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Au 11, rue Pingat à 
Reims, l’inauguration 
des nouveaux locaux 

d’accueil communs de la 
Carsat Nord-Est et de l’Urs-
saf Champagne-Ardenne a 
donné une excellente raison 
aux directeurs généraux des 
deux organismes de venir  
« bénir » le partenariat global 
et l’engagement fort de leurs 
structures dans le cadre d’un 
service public concerté et de 
proximité, au bénéfice des 
usagers. C’est, en effet, une 
véritable coopération de 
fond que l’Urssaf et la Car-
sat entendent poursuivre au 
quotidien, notamment quant 
à la fiabilisation des données 
et la sécurisation des droits. 
Rappelons que l’Urssaf col-
lecte les informations de 
revenus d’activité des sala-
riés ainsi que les revenus 
individuels des travailleurs 
indépendants, et s’assure 
de leur fiabilité avant de les 
partager avec les organismes 
qui reversent les prestations 
sociales. La Carsat dispose 

ainsi d’informations certi-
fiées sur les trimestres cotisés 
pour le calcul des retraites 
sans que ses assurés n’aient 
à en justifier.

VALEUR AJOUTÉE  
POUR LE PUBLIC

Au-delà de ces missions 
générales, les quelque 80 
collaborateurs de l’Urssaf 
(une trentaine) et de la Carsat 
(une cinquantaine) qui col-
laborent rue Pingat ont été 
spécialement formés à l’ac-
cueil des assurés, tant pour 
leur apporter des réponses 
de ‘premier niveau’ que pour 
les orienter de manière plus 
spécifique, si nécessaire, 
aussi bien pour des ques-
tions relevant du domaine 
de la Sécurité sociale (coti-
sation, couverture maladie, 
droits à la retraite…), que 
pour des questions fiscales 
(notamment relatives à la 
déclaration de revenus) ou 
encore ayant trait à Pôle 
Emploi. Par ce rapproche-
ment conjoncturel à Reims, 

les équipes créent ainsi de 
la valeur ajoutée pour leur 
public. 

« SURPRENEZ-NOUS ! »
De ce « dispositif plutôt 

malin », ce « lieu d’expé-
rimentation pour travail-
ler ensemble », Yann-Gaël 
Amghar, directeur général 
de l’Urssaf Caisse nationale, 
et Renaud Villard, directeur 
général de la Caisse natio-
nale d’assurance vieillesse, 
attendent qu’il soit aussi 
un « laboratoire d’idées », à 
l’image du dispositif Help !, 
qui accompagne les travail-
leurs indépendants en dif-
ficulté grâce à une prise en 
charge coordonnée, accélé-
rée et attentionnée par l’en-
semble des organismes de 
Sécurité sociale (Assurance 
maladie, Caf, Carsat, Urssaf). 
De fait, Help ! a vu le jour dans 
la Marne avant d’être étendu 
à la Champagne-Ardenne, 
puis déployé sur l’ensemble 
du territoire. Ce dispositif a 
d’ailleurs permis aux équipes 

Urssaf/Carsat rémoises 
de travailler de concert, 
ce qui facilite le regroupe-
ment dans les bâtiments 
partagés de la rue Pingat.  

« Il ne s’agit donc pas d’une 
simple copropriété mais 
bien d’une vraie coloca-
tion », assurent les deux 
d i r e c t e u r s  g é n é r a u x ,  

qui adressent un message 
succinct mais éloquent à leurs 
équipes : « Surprenez-nous ! ». 

Jacques Rivière
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De gauche à droite : Yann-Gaël Amghar, directeur général de l’Urssaf Caisse nationale ; Anne-Hélène 
Ruff, directrice de la Carsat Nord-Est ; Franck Lamartine, directeur régional de l’Urssaf Champagne-
Ardenne ; Renaud Villard, directeur général de la Caisse nationale d’assurance vieillesse.

Acteur européen de la 
construction de pièces auto-
mobiles, l’industrie marnaise 

Carbody fournit au secteur auto-
mobile des produits fonctionnels 
et innovants. L’industrie a mis au 
point un programme d’automati-
sation ambitieux avec lequel elle 
compte bien changer le regard 
porté sur l’industrie et valoriser le 
tissu économique industriel. 

Créée en 1964, l’industrie basée 
à Witry-lès-Reims, dans la Marne, 
compte trois sites de production sur 
le territoire marnais et un à l’échelle 
européenne. Spécialisée depuis 60 
ans dans l’industrie automobile, Car-
body performe aujourd’hui au travers 
de quatre cœurs de métiers que sont 
l’assemblage, la recherche, la produc-
tion/conception et la création/vente.

Dans un marché fortement concur-
rentiel et en constante évolution, 
l’industrie sort son épingle du jeu en 
innovant. Visionnaire et agile, Car-
body se place en qualité de précur-
seur dans la production et la vente 
de pédaliers en plastique. Un choix 
stratégique qui vient rejoindre le 
pilier RSE de l’industrie qui cherche 
à maîtriser son empreinte carbone, 
notamment à travers la création et la 

production de pièces en matière recy-
clée. Un projet de longue date pour 
l’industrie qui compte à son actif plus 
de 1500 références et modèles.

Un triptyque qui mêle humain, 
emploi et robotisation

Groupe à esprit familial, Carbody 
place l’humain au centre même de 
son développement. En 2012, l’entre-
prise a pris un virage à 360° et a fait le 
pari d’automatiser progressivement 
sa production. Une stratégie promet-
teuse mais pas sans conséquence sur 
les ressources humaines, d’autant que 
l’industrie justifie d’un effectif de 500 
salariés en France et à l’étranger. Pour 
Stéphane Charre, Directeur Général de 
Carbody « l’automatisation a permis 
de maintenir des emplois qui auraient 
disparu si ce cap n’avait pas été franchi. 
Le changement doit être perçu positive-
ment, les robots sont venus remplacer 
les tâches physiques et répétitives pour 
ne conserver que les tâches à valeur 
ajoutée. La compétitivité, à travers ce 
programme ambitieux, nous a conduit 
à avoir aujourd’hui plus de 50 robots 
polyarticulés sur nos sites en France, 
nous permettant de réduire considé-
rablement la part que représente le 
coût de la main d’œuvre dans le coût 
de production. »

Avec la fierté d’avoir réussi à rester 
compétitive et performante, tout en 
maintenant les emplois existants, 
l’industrie Carbody a la volonté de 
poursuivre le développement de 
son programme d’automatisation. 
« Dans une logique de déploiement 

et de diversification, 2023 sera l’an-
née du démarrage de l’activité d’as-
semblage de nos pédaliers sur le site 
de Poix-Terron dans les Ardennes », 
ajoute Stéphane Charre.

Former la jeunesse à travers l’ap-
prentissage pour promouvoir l’in-
sertion professionnelle

Engagée et impliquée dans une 
démarche RSE, Carbody considère 
que « le rôle de l’entreprise est aussi 
d’ouvrir ses portes et de faire le lien 
avec le milieu de l’éducation et de 
l’apprentissage » considère le Direc-
teur Général. À ce titre, depuis un 
certain nombre d’années, l’industrie 
participe à plusieurs initiatives auprès 
de la jeunesse au travers de l’accueil 
de nombreux stagiaires, la formation 
d’alternants, l’organisation de visites 
pour ouvrir le regard sur l’industrie et 
faire découvrir les différents corps de 
métiers. Une implication auprès de la 
jeunesse qui s’illustre aussi à travers 
le partenariat noué avec In&ma, école 
de la CCI avec laquelle Carbody a ren-
forcé ses liens ces dernières années. 
Sur l’année 2022, 6 apprentis ont ainsi 
bénéficié d’une formation. Un rôle 
important en tant qu’acteur écono-
mique pour le dirigeant, par ailleurs 
membre de la Commission industrie 

de la CCI Marne en Champagne pour 
apporter à la jeunesse son témoi-
gnage sur l’industrie automobile afin 
de valoriser le tissu économique local.

Dans cette démarche, une conven-
tion de partenariat est en cours de 
signature avec la Robotic Academy 
du pôle de formation de l’UIMM. 

Un modèle économique qui 
rayonne en Europe

Avec un pôle de R&D performant, 
l’industrie travaille aujourd’hui sur 
la diversification de son offre. Dans 
cette vision à long terme, Carbody 
compte bien ouvrir le champ des 
possibles en dehors du marché auto-
mobile. « Nous avons la volonté de 
rester sur nos métiers, nos savoir-faire 
mais de voir comment ils sont appli-
cables à d’autres industries. Il faut 
voir plus loin, s’adapter et rebondir 
», ajoute le dirigeant.

L’internationalisation est égale-
ment un enjeu majeur pour l’indus-
trie. Depuis toujours, Carbody est 
capable de développer sa présence 
à l’international et de rayonner en 
Europe. Dans une logique globale 
de développement, une réflexion est 
portée sur les besoins existants, avec 
en ligne de mire la volonté d’aller 
conquérir de nouveaux marchés.

« Ils font l’industrie », une rubrique réalisée en partenariat avec la CCI Marne en Champagne

Carbody, l’industrie à haute valeur ajoutée  
pour l’automobile

Service public. La Carsat Nord-Est et l’Urssaf Champagne-Ardenne réunissent des équipes dans les mêmes locaux, pour un service 
public de proximité.  

Partenariat entre la Carsat Nord-Est 
et l’Urssaf Champagne-Ardenne
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